Regulamin programu oszczednosciowego ,,Skarbonka”,

Definicje

realizowanego przez Auchan Polska Sp. z o.0.

§1.

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a)

b)

d)

f)

Program — program oszczednos$ciowy ,,Skarbonka”, ktérego organizatorem jest
Auchan Polska Sp. z o.0. z siedziba w Piasecznie, przy ul. Putawskiej 46,
realizowany w sklepach prowadzonych pod marka Auchan, ktorych wykaz
stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Program moze by¢ rowniez
prowadzony w ramach akcji specjalnych na stacjach paliw Auchan, znajdujacych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegolty takich akcji okreslone beda
wowczas w regulaminie akcji promocyjne;.

Karta — karta Skarbonka wydana uczestnikowi w zwiazku z przystapieniem do
Programu,

Karta platnicza — karta Visa Auchan wydawana przez Lukas Bank S.A. za
posrednictwem Punktu Doradztwa Finansowego Accord Finance S.A. po zawarciu
umowy o karte kredytowa i umozliwiajaca uczestnikowi przystapienie do
Programu oraz karta przedptacona Skarbonka MasterCard wydawana przez
Accord Finance S.A. umozliwiajaca uczestnikowi przystapienie do Programu,
Konto Skarbonka — indywidualny rachunek klienta Programu, na ktorym
gromadzi $rodki.

Rabat - srodki gromadzone na koncie Skarbonka na poczet przysztego zakupu
produktow zgodnie z zasadami Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin Programu

§.2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady przyznawania Rabatéw oraz otwierania i prowadzenia

Konta Skarbonka we wszystkich sklepach, prowadzonych pod marka Auchan, z

zastrzezeniem szczegbdlnych uregulowan 1 ograniczen Regulaminu dotyczacych

klientow sklepéw wymienionych w pkt.2 w Zatacznika Nr 1 niniejszego Regulaminu.

2. Auchan Polska Sp. z 0.0. przewiduje mozliwo$¢ okresowego organizowania lokalnych

promocji w wybranych sklepach pod marka Auchan, podczas ktorych skorzystanie z



rabatu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie mozliwe dla wybranych
produktéw wytacznie w przypadku dokonywania zaptaty za transakcj¢ w catosci karta
platnicza. Szczegoty tego typu promocji beda wowczas dostgpne w regulaminie akcji

promocyjnej dostgpnym na terenie sSklepu objetego taka akcja promocyjna.

Wysokos$¢ srodkoéw zgromadzonych na koncie Skarbonka bedzie réwna wysokosci
Rabatu, uzyskanego w ramach Programu przy zakupie produktow wybranych przez

Auchan, we wszystkich sklepach w ramach Programu, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

. W odniesieniu do sklepéw wymienionych w pkt.2 Zalacznika Nr 1 niniejszego

Regulaminu klient moze przystapi¢ do Programu uzyskujac wytacznie Karte ptatnicza.

Uczestnikami Programu moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Sktadanie oswiadczen woli o przystapieniu do
Programu oraz wydawanie dyspozycji w zwiazku z uczestnictwem w Programie

odbywa si¢ zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§ 3. Otwarcie Konta Skarbonka i wydanie Karty lub Karty platniczej

. W celu przystapienia do Programu, osoba zamierzajaca przystapi¢ do Programu sktada
w Punkcie Obstugi Klienta Auchan wypetniony i podpisany kwestionariusz. Po
ztozeniu kwestionariusza i jego sprawdzeniu przez pracownika Auchan, uczestnik
Programu otrzymuje Kartg. Z chwila wydania Karty zostaje otwarte Konto Skarbonka

uczestnika Programu, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej i § 1 pkt 7.

Osoba zainteresowana przystapieniem do Programu i uzyskaniem Karty ptatniczej

zawiera w Punkcie Obstugi Klienta Accord Finance S.A. umowg o:

1) kartg kredytowa VISA Auchan, po uprzedniej weryfikacji i akceptacji
Lukas Banku S.A., prowadzacego rachunki karty kredytowej albo,
2) kartg przedptacona Skarbonka MasterCard.

Po podpisaniu umowy i jej sprawdzeniu przez pracownika Accord Finance S.A.,
uczestnik Programu otrzymuje Kartg ptatnicza. Z chwila wydania Karty ptatniczej

zostaje otwarte Konto Skarbonka uczestnika Programu.

. W celu skorzystania z Rabatu i zgromadzenia $rodkow na Koncie Skarbonka,

uczestnik Programu powinien okaza¢ Kartg lub Kartg ptatnicza pracownikowi kasy na



10.

poczatku transakcji. Przed zakonczeniem transakcji, uczestnik Programu powinien
poinformowac¢ pracownika kasy o zamiarze skorzystania z czgsci lub catosci srodkow,
zgromadzonych na Koncie Skarbonka w celu zaplaty catosci lub czg$ci ceny za

zakupione towary.

Identyfikacja uczestnika Programu nastgpuje w chwili zeskanowania kodu
umieszczonego na Karcie lub Karcie ptatniczej w chwili dokonywania zakupow w
kasie. Po zeskanowaniu kodu umieszczonego na Karcie lub Karcie ptatniczej, na
Koncie Skarbonka uczestnika Programu zostaje zarejestrowana warto$¢ Rabatu.

Wysokos$¢ zgromadzonych srodkow bedzie wykazana na paragonie.

Rabat, uzyskany przez Uczestnika Programu, nie moze przekroczy¢ kwoty 760,00 zt

dziennie oraz nie moze by¢ wyzszy niz 30 % ceny danego produktu.

Uczestnik moze gromadzi¢ i wykorzystywa¢ $rodki zgromadzone na koncie
Skarbonka, poprzez dokonywanie zakupow we wszystkich sklepach pod marka
Auchan, a w przypadku organizowania okresowych akcji promocyjnych na stacjach
paliw Auchan, uczestnik moze zbiera¢ $rodki na konto Skarbonka takze przy zakupie
paliwa, gazu i oleju napgdowego z zastrzezeniem, iz $rodkami zgromadzonymi na

koncie Skarbonka nie mozna ptaci¢ za paliwo, gaz oraz olej napgdowy.

Wykorzystanie zgromadzonych na Koncie Skarbonka s$rodkéw jest mozliwe

poczawszy od nastgpnego dnia po dniu uzyskania Rabatu.

W  przypadku, gdy uczestnik Programu chce wykorzysta¢ calos¢ srodkow
zgromadzonych na Koncie Skarbonka, a wartos¢ zakupionych produktow jest wyzsza
niz wysokos¢ $rodkow zgromadzonych na koncie Skarbonka, uczestnik dokonuje

doptaty brakujacej kwoty za pomoca innych srodkow ptlatniczych.

W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktow jest nizsza niz wysokos$¢ srodkow
zgromadzonych na Koncie Skarbonka, z Konta Skarbonka uczestnika zostaje pobrana

kwota rowna warto$ci paragonu, za$ roznica pozostaje na Koncie Skarbonka.

Informacje o wysokosci $rodkéw zgromadzonych na Koncie Skarbonka beda

udostgpniane:

a) na paragonie kasowym po zakonczeniu wydruku;
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12.

13.

14.

15.

b) w odpowiednio oznakowanych czytnikach, znajdujacych si¢ w kazdym
sklepie pod marka Auchan. Po zblizeniu Karty lub Karty ptatniczej do czytnika

na monitorze czytnika widoczne bedzie saldo catkowite Konta Skarbonka.

€) na czytniku monitora kasowego, przed rozpoczeciem transakcji w chwili

zeskanowania Karty lub Karty ptatniczej, w sposob okreslony w ust.3

W szczegblnych przypadkach informacje dotyczace stanu Konta Skarbonka moga
rozni¢ si¢ od rzeczywistych danych. R6znice moga wynikaé z okresowych op6znien w
transmisji danych pomig¢dzy sklepami Auchan. W takich sytuacjach Auchan Polska
Sp. z 0.0. zwréei si¢ do administratora systemu o weryfikacj¢ danych i ich

aktualizacje.
Srodki zgromadzone na Koncie Skarbonka nie sa oprocentowane.

Uczestnik Programu nie moze dysponowaé zgromadzonymi S$rodkami w sposéb
odmienny niz przewiduja to postanowienia Regulaminu. W szczeg6lnosci uczestnik
Programu nie moze dokonywaé przelewu przystugujacych mu z tytutu posiadania
Konta Skarbonka wierzytelnosci na osobg trzecia, jak rowniez ustanawia¢ na Koncie
Skarbonka zabezpieczenia, wyptaca¢ z niego srodkéw oraz wydawac¢ dyspozycji, nie

przewidzianych w Regulaminie.
Zgromadzone na Koncie Skarbonka $rodki nie podlegaja wymianie na gotowke.

Okresem rozliczeniowym Konta Skarbonka jest okres od 1 stycznia do 31 grudnia.
Srodki, nie wykorzystane przez uczestnika programu we wskazanym powyzej okresie
rozliczeniowym, sa anulowane. Okres rozliczeniowy moze zosta¢ przedtuzony w
drodze indywidualnej decyzji Dyrektora sklepu dziatajacego pod marka Auchan do 31
stycznia roku nastepnego, jesli $rodki nie zostaly przez uczestnika Programu
wykorzystane w obowiazujacym okresie rozliczeniowym w wyniku szczegdlnych
okolicznosci, pod warunkiem uprawdopodobnienia tych okolicznos$ci przez

uczestnika Programu.



§ 4. Postepowanie w razie utraty karty badz karty platniczej oraz zwrotu produktow

1. W =zakresie korzystania z Programu opisanego niniejszym Regulaminem zar6éwno
Karta jak i Karta platnicza sa uznane za karty na okaziciela. Auchan nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez uczestnika Programu w zwiazku z
dokonaniem transakcji przez osoby nieupowaznione, ktore weszty w posiadanie karty

lub karty ptatnicze;j.

2. Uczestnik Programu zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania,
telefonicznie lub osobiscie, pracownikéw Punktu Obstugi Klienta Auchan, w ktorym
zostala wydana Karta lub pracownikéw Punktu Doradztwa Finansowego Accord
Finance S.A. w przypadku Karty ptatniczej o fakcie jej utraty oraz zamiarze
zablokowania Konta Skarbonka. Zablokowanie Konta Skarbonka jest dokonywane
przez  pracownika Punktu Obstugi Klienta Auchan lub Punktu Doradztwa
Finansowego Accord Finance S.A. niezwlocznie po otrzymaniu od uczestnika
Programu informacji fakcie utracie Karty lub Karty platniczej i dyspozycji
zablokowania Konta Skarbonka.

Po ztozeniu pisemnego wniosku o wydanie nowej Karty oraz przedstawieniu dowodu
osobistego, uczestnik Programu jest uprawniony do otrzymania nowej Karty wraz z
saldem w Punkcie Obstugi Klienta Auchan, w ktérym zostata wydana utracona Karta,
z zastrzezeniem punktu 1. W celu uzyskania nowej Karty ptatniczej uczestnik

Programu powinien skontaktowac si¢ z Accord Finance S.A.

3. Uczestnik Programu, posiadacz Karty ptatniczej zobowiazany jest dodatkowo do
poinformowania o0 utracie oraz zamiarze zablokowania Karty ptatniczej na zasadach

przewidzianych w umowie o tg karte.

4. W przypadku, gdy uczestnik Programu dokonuje zwrotu produktow, za ktore zaptacit
w catosci lub w czgsci $rodkami pobranymi z konta Skarbonka, Auchan zwraca na
Konto Skarbonka kwote rowna kwocie, pobranej z Konta Skarbonka podczas zakupu
produktoéw, podlegajacych zwrotowi, oraz przyjmuje od uczestnika Programu

zwracane produkty.

5. W przypadku, gdy uczestnik Programu zwraca produkty, objgte rabatem w ramach
Programu, a wysoko$¢ srodkéw, zgromadzonych na Koncie Skarbonka jest wyzsza od
wartosci udzielonego rabatu, wysoko$¢ srodkow na Koncie Skarbonka ulega

zmniejszeniu o warto$¢ udzielonego rabatu.
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W przypadku, gdy uczestnik Programu zwraca produkty objete rabatem w ramach
Programu, a wysokos$¢ §rodkow, zgromadzonych na Koncie Skarbonka jest nizsza od
warto$ci udzielonego rabatu, Auchan nie dokonuje zadnych operacji na Koncie
Skarbonka, a Uczestnik otrzymuje zwrot wartoSci zwracanych produktow,

pomniejszony o warto$¢ udzielonego rabatu.

W przypadku, gdy uczestnik Programu zwraca produkty, za ktore zaptacit srodkami,
zgromadzonymi na Koncie Skarbonka i jednocze$nie produkty te byly objgte rabatem
w ramach Programu, Auchan dokonuje zwrotu na Konto Skarbonka s$rodkéw,
odpowiadajacej cenie produktow, pomniejszonej o warto$¢ rabatu, udzielonego przy

zakupie tych produktow.

Zwrotu produktow, o ktorym mowa w pkt. 4, 5, 6 i 7 uczestnik Programu moze

dokona¢ jedynie w sklepie, w ktorym produkty zostaty zakupione.

§ 5 Reklamacje

Reklamacje zwiazane z kontem Skarbonka winny by¢ sktadane na pismie w Punkcie
Obstugi Klienta Auchan w sklepie, w ktorym zostala wydana Karta lub Karta

platnicza, w terminie 14 dni od dnia transakcji.

Auchan rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od daty wplynigcia do
Punktu Obstlugi Klienta Auchan i udziela uczestnikowi Programu odpowiedzi na

reklamacjg telefonicznie lub pisemnie.

§ 6.
Ustanie uczestnictwa w Programie

1. Z uczestnictwa w Programie uczestnik moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili,
skladajac  stosowne oS$wiadczenie. Rezygnacja nastgpuje ze skutkiem
natychmiastowym. O$wiadczenie o rezygnacji w programie mozna ztozy¢ w

kazdym ze sklep6w Auchan, w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Z waznych powodow Auchan moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w
kazdym czasie. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym

uznaje si¢ w szczeg6Olnos$ci naruszenie warunkow uczestnictwa w Programie.



Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny
wypowiedzenia. Uczestnik, ktoremu wypowiedziano uczestnictwo w Programie
moze si¢ odwota¢ od wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania

zawiadomienie, wysytajac odwotanie na adres siedziby Auchan.

3. Zakonczenie uczestnictwa Programie skutkuje utrata zebranych srodkoéw na koncie

Skarbonka.

4. W przypadku rezygnacji, wypowiedzenia uczestnictwa w Programie, uczestnik
jest zobowiazany do zwrocenia Karty. Zakonczenie uczestnictwa w Programie
powoduje, ze Karta Platnicza pozostaje karta platnicza, jednakze nie umozliwia

korzystania z Programu.

§7.
Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe uczestnikow Programu zostana umieszczone w bazie danych, ktorej
administratorem jest Auchan Polska Sp. z 0.0. i beda wykorzystywane w celach
zwiazanych z prawidlowym wykonaniem przez administratora obowiazkoéw
wynikajacych z Regulaminu oraz w celach marketingowych. Podanie danych
osobowych przez uczestnika Programu jest dobrowolne. Przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow Programu odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie z przepisami Ustawy
0 ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926

z podzn. zm.).

2. Regulamin jest dostgpny do wiadomo$ci klientow na stronie  internetowej
www.auchan.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta Auchan. Wszelkie zmiany
Regulaminu nastgpowaé beda poprzez podanie informacji o modyfikacji Regulaminu
do wiadomos$ci uczestnikéw Programu w w/w formie, w terminie 14 dni przed

terminem wprowadzenia zmian.

3. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2010 r.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

~WYKAZ SKLEPOW POD MARKA AUCHAN OBJETYCH PROGRAMEM”

=

. Adresy sklepow Auchan Polska sp. 0.0. objetych Programem

Auchan Piaseczno, ul. Putawska 46; 05-500 Piaseczno

Auchan Wola : ul. Gorczewska 124; 01-460 Warszawa

Auchan Modlinska : ul. Modlinska 5 ; 03-216 Warszawa

Auchan Biatystok; ul. Produkcyjna 84; 16-680 Biatystok

Auchan Gdansk ; ul. Szczesliwa 3; 80-176 Gdansk

Auchan Bydgoszcz; ul. M. Rejewskiego 3 85-791 Bydgoszcz

Auchan Bielsko; ul. Bohater6w Monte Cassino 421 / 43-300 Bielsko-Biata
Auchan Czegstochowa; ul. Krakowska 10 / 42-264 Poczesna k/Czgstochowy
Auchan Katowice; ul. Rencow 30 ;40-878 Katowice

10. Auchan Komorniki ; ul. Sycowska 15 / 62 052 Komorniki k/Poznania

11. Auchan Mikotow; ul. Gliwicka 3 / 43-190 Mikotoéw

12. Auchan Ptock; ul. Wyszogrodzka 142/ 09-400 Ptock-Podolszyce Potudniowe
13. Auchan Sosnowiec; ul Zuzanny 20/ 41-207 Sosnowiec

14. Auchan Swadzim : ul. Sw. Antoniego 2/ 62-080 Swadzim

15. Auchan Zory/ ul. Francuska 2 / 44-240 Zory

16. Auchan Wroctaw/ ul. Francuska 6 / 55- 040 Kobierzyce k. Wroctawia

17. Auchan Krasne/ 36-007 Krasne k/ Rzeszowa

18. Auchan Zielona Gora/ ul. Batorego 28/65-375 Zielona Goéra

19. Auchan Legnica/ al. Rzeczypospolitej 116/ 59 220 Legnica

20. Auchan Watbrzych / ul. Wieniawskiego 19/ 58-306 Watbrzych

21. Auchan Raciborz/ ul. Rybnicka 97/ 47-400 Raciborz

22. Auchan Rumia/ ul. Grunwaldzka 108 / 84-230 Rumia

23. Auchan Szczecin/ ul. Ustawo 45 / 70-001 Szczecin

24. Auchan Biatystok/ ul. Hetmanska 16 / 15-727 Biatystok

CoNoO~wWNE

2. Adresy sklepow Auchan Polska sp. 0.0. objetych Programem wylacznie dla Kart
platniczych

1.Auchan Krakow/ ul. Kamienskiego 11/ 30-644 Krakow
2. Auchan Gliwice/ ul. Rybnicka 207 / 44-122 Gliwice

adres strony: www.auchan.pl



http://www.auchan.pl/

